Kénnen zufrieden auf das Erreichte
blicken (von links): Geschaftsfiihrerin
Veronica Kdnig, Martin Hensel,
Geschaftsfihrer Dr. Martin Hemm und
Prokurist Alexander Stellberg.

VOM PIONIER ZUM EUROPAMEISTER

Als Mitte der 1980er die hochme-
chanisierte Holzernte noch in den
Kinderschuhen steckt, entwickelt
der Versicherungsmakler Franz
Hermann speziell auf die Forstwirt-
schaft zugeschnittene Konzepte.
Die auf seine Expertise gegriindete
Firma Hermann & Hensel feiert in
diesem Jahr 40. Geburtstag. Es gibt
viel zu erzahlen.

FORSTMASCHINEN-PROFI traf die aktuelle Ge-
schaftsfihrung und den zweiten Namensgeber
Martin Hensel am Firmensitz in Lohmar. Dr. Mar-
tin Hemm und Veronica Kdnig sind gleichberech-
tigte Geschéaftsfuhrer, Alexander Stellberg Pro-
kurist. Man kénnte die Drei als zweite Generation
bezeichnen, sind sie doch alle seit rund 17 Jahren
im Unternehmen. Aber der Reihe nach.

Im Jahr 1984 macht sich Franz Hermann als Ver-
sicherungsmakler selbststandig: Bis zu dieser
Grindung war er Industriekundenberater bei
der Colonia Versicherung AG. Er entwickelt das
Konzept auf Basis der ,Engpasskonzentrierten
Strategie (EKS)". Diese setzt auf die Annahme:
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Messeauftritt im Jahr 2000 bei der KWF-Tagung in Celle. In der Mitte am Tisch sitzt Martin Hensel.

Foto: Archiv Hermann & Hensel

Wenn das dringendste Versicherungsproblem
eines Kunden geldst wird, ist er meistens so zu-
frieden, dass er ein langjahrig treuer Kunde wird.
Franz Hermann mit seinem Hintergrund aus dem
Forst kannte und verstand die Risiken, denen
Forstmaschinen bei der Arbeit ausgesetzt sind —
Grundvoraussetzung, um eine maBgeschneider-
te Versicherung anbieten zu kdnnen. Als Ergebnis
entstand das Produkt Forstmaschinenversiche-
rung mit der Colonia Versicherung AG, spater Al-
bingia Versicherungs-AG.

1996 lernen sich Martin Hensel und Franz Her-
mann auf einer Tagung der VEMA kennen, der
Versicherungsmakler Genossenschaft eG. Die
Nahe im Oberbergischen Land war eine Zufalls-
bekanntschaft, Martin Hensel war hier gerade
frisch als regionaler Makler gestartet und 34
Jahre jung. Bald darauf fing er als Angestellter
bei Franz Hermann im Biro in Untereschbach an.
1996 fand der erste Messeauftritt auf der KWF-
Tagung in Oberhof statt. Martin Hensel erinnert
sich: ,Wir standen im groBen Ausstellerzelt gleich
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am Eingang. Es war kalt und schneite zwischen-
durch.” Fur ihn als gelernten Postbeamten war
die Branche ganz neu, aber er empfand die Mes-
se gleich als Familientreffen und gute Gelegen-
heit, Kontakte zu knipfen. Bodenstandige Arbeit
an der frischen Luft ist Martin Hensel aber nicht
ganzlich fremd, aus seiner Kindheit kennt er den
Alltag eines landwirtschaftlichen Betriebs.

Uber die Maschinenversicherung hinaus
Martin Hensel wollte nicht ausschlieBlich die
Forstmaschinenversicherung, sondern dem Kun-
den ein breiteres Dienstleistungspaket anbieten,
um die Zusammenarbeit auf mehrere stabile
Beine zu stellen. Franz Hermann nahm den Vor-
schlag an, Martin Hensel entwickelte die Konzep-
te. Als Kernproblem war schnell die Haftpflicht
fir Forstunternehmer ausgemacht, und so war
das Betriebshaftpflicht-Konzept das néachs-
te Produkt mit der Albingia (spater Colonia), es
folgte die Kfz-Versicherung mit Albingia/Colonia,
spater auch mit der Zurich.

Im Jahr 1998 kauft Martin Hensel GmbH-Anteile
von Franz Hermann und wird damit gleichberech-
tigter Partner. Die Firma wurde zur Hermann &
Hensel Versicherungsmakler GmbH, neuer Fir-
menstandort ist Gummersbach. Hermann er-
krankt Ende der 90er, Martin Hensel Gbernimmt
als Geschaftsfiihrer und Inhaber das Unterneh-
men mit damals sieben Mitarbeitern.

Die KWF-Tagung in Celle stemmte Martin Hensel
im Jahr 2000 im Alleingang. Franz Hermann kam
nie wieder richtig zuriick, verfolgte dann eigene
Projekte. Anfang der 2000er kaufte Martin Hensel
die Anteile von Franz Hermann und ist alleiniger
Gesellschafter. In den folgenden Jahren befindet
Hermann & Hensel sich auf Expansionskurs, neue
Mitarbeiter verstarken das Team.

Wachstumskurs in der Wirtschaftskrise
Wahrend seiner Promotion empfahl Martin
Hemm im Jahr 2006 seinem Freund Alexander
Stellberg, sich bei Hermann & Hensel zu bewer-
ben. Stellberg arbeitete damals als ausgebil-
deter Forstwirt und sagt ruckblickend: ,Diesen
Schwenk hatte ich selbst nicht erwartet, aber es
passt bis heute richtig gut.” Ein halbes Jahr spéa-
ter fangt Dr. Martin Hemm beim Spezialisten fr
Forstversicherungen an, nachdem er sein Forst-
wirtschafts-Studium und die Promotion an der
TU Minchen abgeschlossen hat.

Ebenfalls im Jahr 2007 begann Veronica Konig
gleich nach ihrer Ausbildung als Versicherungs-
kauffrau bei Hermann & Hensel mit dem Fokus
auf Kraftfahrzeuge. Damals wie heute ist sie im
AuBendienst unterwegs: ,Ich muss raus, nur am
Schreibtisch kann ich mir meine Arbeit nicht vor-
stellen.”

Die Weltwirtschaftskrise im Jahr 2008 bedeute-
te auch fir Hermann & Hensel eine schwierige
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Seit dem Jahr 2021 ist Lohmar im Rhein-Sieg-Kreis der Firmensitz von Hermann & Hensel. Fotos: Waid

Zeit. Martin Hensel erinnert sich: ,Fir die Falle,
in denen Kunden ihre Pramien nicht pilnktlich
zahlen konnten, haben wir mit den Versicherern
Axa und Zirich nach individuellen Lésungen ge-
sucht. Teilweise habe ich auch eigenes Kapital in-
vestiert.” Rickblickend wurden die Herausforde-
rungen gut gemeistert, vor allem mussten keine
Mitarbeiter entlassen werden.

Neuer Blickwinkel und Fiihrungswechsel
Eine gréBere Veranderung beginnt im Jahr 2009,
als Martin Hensel und Andreas Ullrich eine Zu-
sammenarbeit beschlieBen; man ist sich schon
langer Uber VEMA bekannt. Sie einigen sich auf
die Verschmelzung ihrer Maklerhduser, die an
zwei Standorten jeweils 15 Mitarbeiter beschaf-
tigen. ,Andreas Ullrich brachte als Banker einen
anderen, fir unsere Zusammenarbeit wertvollen
Blickwinkel ein”, so Hensel.

Nachdem allerdings seine Vorstellungen und die
von Andreas Ullrich auseinanderlaufen, steigt
Hensel im Jahr 2011 aus und verkauft seine Antei-
le an Andreas Ullrich, der flr zwei Jahre alleiniger
Geschaftsfihrer ist. Aufgrund privater Entwick-
lungen wechselt Martin Hensel in die Pflegebran-
che. 2014 grindet er einen Pflegedienst, derzeit
sind dort 60 Beschaftigte tatig.

Ebenfalls im Jahr 2011 wird Dr. Martin Hemm Pro-
kurist. Neuer Firmenstandort fur Hermann &
Hensel wird Troisdorf im Rhein-Sieg-Kreis. Hemm,
der bis zu diesem Zeitpunkt bereits vier Jahre mit
Hensel zusammenarbeitete, empfand es damals
so: ,Wir mussten uns kurz schitteln, schlieBlich
fehlte Martin Hensel nach so langen Jahren als
Flihrungsfigur. Veronica Kdnig erganzt: ,Das war

ein Einschnitt, den wir im Team gespurt haben,
ganz klar." So etwas wie ein inneres Sicherheits-
geflihl musste sich erst wieder einstellen. Da half
es enorm, dass die Firma zu dieser Zeit stabil
aufgestellt war - mit vielen Kunden, die bereits
20 oder mehr Jahre die Treue hielten. ,Das ist
bei Maschinen- oder Kfz-Versicherungen nicht
unbedingt Ublich’, weiB Martin Hensel. Die lang-
jahrigen Mitarbeiter Andreas Schalk und Thomas
Weinberg verlassen Hermann & Hensel Ende 2011
beziehungsweise im Jahr 2012.

Uber den Tellerrand:
Engagiert fur die Branche

(jw). Dass ein Branchenspezialist
profitiert, wenn die Branche von einem
starken Verband vertreten wird, davon
ist Hermann & Hensel Gberzeugt. Seit
vielen Jahren engagiert der Versiche-
rungsmakler sich im Deutschen Forst-
unternehmerverband (DFUV), wo er als
Firmenmitglied im Gesamtvorstand
vertreten ist.

Im Jahr 2021 trat man der Bundesver-
einigung des Holztransportgewerbes
(BdHG) als Fordermitglied bei. Ein
durchaus logischer Schritt, da Her-
mann & Hensel auch Nutzfahrzeuge
versichert.

F
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Anfangs sei die Zeit mit Ullrich nicht immer einfach gewe-
sen, aber man habe immer professionell gearbeitet und
sich im Team zusammengefunden, so Hemm im Ruckblick.
SchlieBlich habe Ullrich Wert darauf gelegt, wieder jemanden
mit einem forstlichen Hintergrund in die Geschaftsflihrung
aufzunehmen. Ab 2013 ist Dr. Martin Hemm zusammen mit
Andreas Ullrich Geschéaftsfuhrer.

2018 wird Hemm zudem Gesellschafter von Hermann & Hensel,
im selben Jahr wird Veronica Konig zur Prokuristin ernannt.

Aus der Starke die Position starken
Ein entscheidender strategischer Schritt folgt 2020: Die ,Global
Assekuranz Gruppe" aus KéIn kauft Hermann & Hensel. Diese
Entscheidung habe man sich gut tberlegt, wie Dr. Martin Hemm
erldutert. Etwa seit den Jahren ab 2017 war eine Konsolidierung
zu beobachten, bei der kleinere und mittlere Makler von gré-
Beren aufgekauft wurden. ,Der Punkt ist letztlich, das groBere
Makler gegenliber den Versicherern anders auftreten kénnen
und - sagen wir - zuvorkommender bedient werden®, so Hemm.
Dieser Entwicklung habe man sich nicht verschlieBen wollen und
fihlte sich letztlich bei der Global Assekuranz Gruppe gut auf-
gehoben. Unter deren Dach sind mittlerweile 70 Maklerhauser
vereint, womit sie zu den Top Ten der GroBmakler in Deutschland
zahlt. Der Anschluss an diese groBe Maklergruppe hat ermdglicht, gegen-
iber den Versicherern strategisch noch starker auftreten zu konnen.
Neben den positiven Effekten fir die Kunden kénnen auch Synergien bei
Personal, Organisation und IT genutzt werden.
Andreas Ullrich verlasst Hermann & Hensel im Jahr 2020. Alexander Stell-
berg wird 2021 Prokurist, und im Mai 2023 wird Veronica Kdnig gleichbe-
rechtigte Geschaftsfuhrerin. ,Nach so langer Zeit im Unternehmen hatte
ich den Wunsch, mich mehr einzubringen, und sah definitiv Potenzial nach
oben. Es war mir dabei besonders wichtig, dass Alexander auch dahin-
tersteht”, so Kdnig. Die Entscheidung sei letztlich als Trio mit Hemm und
Stellberg gefallen, und gemeinsam mit einem Berater habe man so eine
tragfahige Konstellation fir die Zukunft entwickelt. Alexander Stellberg

bestatigt: ,Die Entscheidung war absolut richtig, und so ist unsere Kombi-
nation grandios.”

Erfolgreich im Zusammenspiel

Weil den meisten Kunden die AuBendienst-Mitarbeiter personlich bekannt
sind, betont Veronica Kdnig: ,Das Team im Innendienst ist enorm wichtig fir
reibungslose Ablaufe.” Gut aufgestellt ist Hermann & Hensel beiderseits der
Schreibtische: Neben Alexander Stellberg im AuBendienst ist Ronald Kdlbl
seit 2014 in Siddeutschland und Osterreich unterwegs. Carsten Schiiller
betreut seit 2020 Kunden in Baden-Wrttemberg und Rheinland-Pfalz. Lu-

Schlecht versichert ist augh keine LOSUNG
I|l)ie Elwerbsuniﬁhigkeitsversuherung

Nicht nur perufsunfahig, sonder
oder eine
ist nicht mehr in der Lage, mehra
zentrieren kann man Sl(ih‘
dauerhafte perufliche Tatig
méglich. B .
Im Snterschied zur Berufsunfahlgkentsvemche
des Leistungsanspruchs weder der

ine Beriicksicht

Lebensstellung eine i :

is der Erwerbsunféhigkeitsverslcherung ist es erfor
a

Person infolge von Krankheit, Kérperver
nachzuw :
wird, einer Erwerbstatigkeit von me
Dr. Martin Hemm (Foto),
rungsmakler GmbH, emp!
anzusprechen.

www.hu-gruppe.de
—

n noch viel schlimmer: Eine psychische Erkrankung

Ruckenvelletzung |48t einen chtr ehr aus rem Griff.
massive l | f. Mal

|s zwei Stunden am Tag zu arbeiten, richt!g kon-
n dieser kurzen Zeitspanne nicht. Eine
Erwerbes ist nicht mehr

|

aber auch i
keit zur Absicherung des

rung findet beider Beurteilur)g

bisher ausgelibte Beruf noch die bi'shengen

igung. Fur die Zuerkennung von.Lelst\{nge '

derlich, dass die versicher

|etzung oder Kréfteverfaéls, i;eni(a'jrezt:::
i i aulers'

een s, vorss i G U8 L gen

nsel Versiche-
Gesch‘éftsfilhrender Gesellschafter der Hermann & He

ines Vertrauens
i ngsfachmann sein
i Thema den Versicheru
fiehlt, zu diesem

Aus dem Archiv: Sie kénnen Forst - und mehr. In einer kleinen Serie informierte
Hermann & Hensel im Jahr 2018 iiber Versicherungsleistungen.

kas Benjamin Winkler ist der neueste Zugang: Er ist seit diesem Jahr AuBen-
dienstler fir Personenversicherungen.

Mit Partnern iiber deutsche Grenzen hinaus

Im Jubildumsjahr 2024 arbeitet Hermann & Hensel mit 16 Mitarbeitern als
Europas groBter forstlicher Versicherungsmakler in Deutschland, seit 2015
nur fiir Maschinen in Osterreich und seit 2016 in Belgien mit einem dort an-
sassigen Makler. Im April standen die Vereinbarungen mit einem Schweizer
Partner kurz vor dem Abschluss, und Frankreich soll noch in diesem Jahr
folgen. Derzeit ndhert Hermann & Hensel sich 4.000 versicherten Forstma-
schinen sowie 5.000 versicherten Lkw und Kraftfahrzeugen.

Der Titel des FuBball-Europameisters wird alle vier Jahre neu ausgespielt -
mit einem Kundenstamm und der Erfahrung aus 40 Jahren scheint es kaum

denkbar, dass dem Spezialisten fur forstliche Versicherungen dieser Titel
streitig gemacht werden kann.

JoHANNA WD
www.hermannundhensel.de

Unsere Gesprachspartner hatten noch mehr zu erzahlen, deshalb folgt ein
Interview in der Juni-Ausgabe.



